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Pomagam PRZEDSIEBIORCOM:

- stworzyc z ich firmy idealne miejsce

Klm 'ESt do pracy dla handlowcéw

, - wdrozy¢ sprawdzone procedury,
|.<a rO L F rO n D usprawniajgce prace ich dziatow
' handlowych

- . . . - zwiekszyc¢ sprzedaz, poprzez zmiane
Karol Fron jest praktykiem i mentalista postawyvi unﬁ’ieiemgﬁ i

sprzedazy. Jest przedsiebiorca, pracownikow
trenerem i konsultantem.
Pomagam DYREKTOROM SPRZEDAZY:
Pomaga matym i srednim firmom, dyrektorom sprzedazy o ) .
i handlowcom zwiekszac sprzedaz, osobistg efektywnos¢ - zaplanowac i osiagnac wymierne

i budowac zespoty sprzedazowe. Jego zainteresowania KPI biznesowe

zawodowe to rozwdj umiejetnosci miekkich, przywddztwo - ZbUdOW‘__ﬂC lojalny i skuteczny zespct
i psychologia sukcesu. sprzedazy (Dream Sales Team)

- zmniejszyc rotacje, zwiekszyc
zaangazowanie i skutecznosc

Jest autorem 4 ksigzek o sprzedazy i swiadomym, )
sprzedazy

nowoczesnym przywaddztwie. Wyktada na dwdch uczelniach
wyzszych: Akademii Gérniczo Hutniczej i Asbiro, jest cztonkiem
zarzadu dwdch spotek, absolwentem Uniwersytetu Pomagam SPRZEDAWCOM:

Wroctawskiego i Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego. - realizowa¢ miesieczne, kwartalne

o _ o . i roczne cele sprzedazowe i finansowe
Specjalizuje sie w.sprzedazy telefonicznej i cpld callingu za . - radzi¢ sobie z obiekcjami, finalizowac
pomoca hunterskiego modelu OK SPRZEDAZ oraz w budowaniu transakcje, budowac relacje
zespotdéw sprzedazy za pomoca autorskiej koncepcji Dream - utrzymywac wysoka motywacje
Sales Team. Jest trenerem Brian Tracy International w Polsce. i pozytywne nastawienie, nawet

pomimo porazek
W jednej ze swoich firm zatrudnit w ciggu 6 lat 4500
pracownikow i wyszkolit 80 menadzerdw i trenerdw sprzedazy.
Przeszedt droge od sprzedawcy do menadzera projektu,
w najwiekszym call center w Polsce - CCIG, gdzie zbudowat
najskuteczniejszy zespét sprzedazy sposréd 70 innych,
osiggajgc targety miesieczne nawet na poziomie 170%.

Znany jest z robienia firmowych ewolucji w matych i srednich
przedsiebiorstwach czyli wdrazania zmian w sposobie
zarzadzania pracownikami i sprzedazy, prowadzacymi do
wyzszych zyskow. Prowadzi takze warsztaty dla wyzszej kadry
menadzerskiej, szkolenia i treningi personalne, coachingi on the
job, mastermindy z cold callingu. Wydaje produkty cyfrowe

i fizyczne, wystepuje na konferencjach, pisze do gazet i portali
internetowych, do dzis aktywnie sprzedaje, a wszystko czego
uczy, samodzielnie testuje

w swojej firmie.




Historia aktywnosci biznesowej

Karol Fron jest praktykiem sprzedazy i biznesu, a to oznacza, ze
catg swojg wiedze i umiejetnosci zdobywat poprzez wtasne
doswiadczenie, a nie teorie z ksigzek.

Jest jednym z niewielu nauczycieli sprzedazy i przywddztwa,
ktéry nie tylko sam sprzedawat i budowat zespoty

w najwiekszym call center w Polsce, ale robi to do dzis

z sukcesami, w swojej firmie.

Kazdy fragment jego zyciorysu jest bardzo dobrze
udokumentowany, a sciezka jaka przeszedt jest przyktadem na
to, ze aby zostac¢ uznanym i szanowanym ekspertem, nalezy
mie¢ solidne podstawy w postaci doswiadczenia.

Oto jego historia:

2007-2009 - CCIG - Telemarketer — zatrudnia sie w
najwiekszym call center w Polsce, gdzie jako
telemarketer wykonuje w ciggu 2 lat ponad 30 000
rozmow z klientami na projektach
farmaceutycznych i telekomunikacyjnych. Jest
pionierem sprzedazy do branzy farmaceutycznej,
wprowadzajac do polskich aptek leki z importu
réwnolegtego, dzis znane i popularne jako zamienniki
oryginalnych lekéw. Ucze sie systematycznosci,
wytrwatosci i dgzenia do celu.

2010-2011 - CCIG - Menadzer zespotu - 2 lata na stanowisku
telemarketera sprawiaja, ze posiada ogromna
wiedze na temat sprzedazy i prezentujac swoje
kompetencje na Assessment Center, zostaje
wybrany na stanowisko Menadzera zespotu.
Obejmuije nadzdr nad 25 osobowym zespotem
telesprzedawcow. Pierwszy zespot rozpada sie, traci
autorytet u pracownikéw, zanim zdazyt go na dobre
zbudowac i jego kariera wisi na wtosku. Wyciaga
whnioski i drugi zespét buduje wg innej metody (dzis
znanej jako koncepcja Dream Sales Team) i staje sie
on najskuteczniejszym zespotem telesprzedazy na
projekcie telekomunikacyjnym sposréd 70 innych
zespotow (w firmie pracuje 3500 ludzi). Do jego
zadan nalezy realizacja targetéw miesiecznych
(nawet 170%), prowadzac réwnoczesnie dwa
zespoty sprzedazy. Rekord to 303h przepracowane
w lipcu 2010 i osiggniecie zatozonych celow,
zarzadzajgc 45 pracownikami. Ucze sie
przywdadztwa, zarzqdzania sobg w czasie i
zarzqdzania zespotem.

Prowadze szkolenia, mentoringi
i warsztaty z zakresu:

sprzedaz telefoniczna
przywodztwo
budowanie zespotow
marka osobista

psychologia sukcesu

inteligencja finansowa




201-2012 -

CCIG - Menadzer projektu - dotychczasowe sukcesy
jako menadzer zostajg docenione i otrzymuje awans
na stanowisko Kierownika Projektu. Zarzadza grupa
7 menadzerdw i posrednio 140 telemarketerami.
Odpowiada przed Zarzadem firmy za realizacje
celéw ilosciowych i jakosciowych na projekcie
pozyskania klienta dla sieci Orange. Jego zespoty
realizujg miesiecznie ponad 1000 nowych aktywacii,
w tym 300 w sektorze B2B. Uzywajac
niestandardowych i autorskich koncepciji
przywodztwa osigga spektakularne efekty,
nieosiagalne dla innych. Ucze sie planowania
strategicznego, motywowania pracownikow,
controllingu i pracy w stresie.

2012-2013 - Biuro Doradcéw Biznesowych - osiggajac

2013-dzis -

w korporacji sufit, w szczycie kariery podejmuije
decyzje o odejsciu z korporacji i zatozeniu wtasnej
dziatalnosci. Dotacza do zony, ktdra otwiera biuro
doradcéw biznesowych w sieci Play. Wspdlnie
pracujg od rana do wieczora, sprzedajac na bardzo
konkurencyjnym rynku, osiagajac w ciggu 6
miesiecy wynik od O do 16.000/m-c obrotu. Tworza
wtasne mini call center z 3 osobami, ktdérzy
umawiaja spotkania, a Karol zajmuje sie
finalizowaniem transakcji. Ucze sie pracy na wtasny
rachunek, na prowizji, bez pewnego wynagrodzenia.

Contact Center One - po 8 miesigcach prowadzenia
firmy zaktadajg Spotke z.0.0, wynajmujg 150
metrowe biuro w centrum Czestochowy, otwieraja
call center i zatrudniajg z tygodnia na tydzieri 140
pracownikdw, tworzgc najwieksze call center dla
Play i KRD w Polsce. W ciggu 6 lat zatrudniajg 4500
pracownikow, sprzedajac przez telefon do 82 000
klientéw dla takich firm jak Orange, Play, T-Mobile,
KRD, Zepter, Fortum, BMW. Osiggaja 6 mln obrotu
w 4 lata i stajg sie najbardziej rozpoznawalnym,
najlepiej ptacacym i nieszablonowym call center

w Czestochowie. Ucze sie rekrutowania
pracownikdéw, wszechstronnego organizowania
pracy zespotdéw sprzedazy, prowadzenia biznesu

w bardzo trudnej branzy, radzenia sobie z porazkami
i wyzwaniami na stanowisku przedsiebiorcy.




2014-dzis - Marka ,,FRONIU” - rozpoczyna dziatalnosc
edukacyijna, prowadzi szkolenia, warsztaty,
konsultacje, wystepuje na scenach Brian Tracy
International w Polsce, pisze 4 ksigzki o sprzedazy
i przywodztwie, tworzy jedyng w sieci Akademie
Sprzedazy, gdzie od zera nauczysz sie sprzedawac na
zimno przez telefon, prowadzi mastermindy cold
callingu, gdzie krok po kroku pokazuije jak zdobywac
nawet 5 ptacacych klientéw tygodniowo przez
telefon.

Misja - Life Hunting

Karol Fron jest propagatorem idei Life Huntingu, czyli filozofii
czerpania z zycia petnymi garsciami. Wiekszosc ludzi snuje sie

przez zycie bez swiadomosci tego dokad i w jakim celu zmierzaja.

Brakuje im jasno okreslonych celéw i odwagi do marzenia o tym,
czego naprawde by chcieli. Wolg zadowalac sie byle czym, bo nie
wierza, ze zastuguja na wiecej i boja sie po to siegnac.
Wyrastajac z wzorcéw rodzinno-kulturowych, niosa na plecach
ciezar negatywnych przekonan i ograniczer odnosnie tego, co
wypada, co jest mozliwe, co sie powinno, a czego nie. Kultywuja
to, co wyniesli z domu, zamiast najpierw zastanowic sie na tym
czego tak naprawde chca, a potem pomysle¢ co musza zaczac
robi¢, by to osiggnac.

Life hunting to postawa, ktdra wyrdéznia ludzi chcacych od zycia
wiecej, nie godzacych sie na przecietnosc. To wyjatkowosc,
nieszablonowos¢ i pozwalanie sobie na autentycznosc

w relacjach z innymi, bez koniecznosci zaktadania masek.

To prawda, ktdra jest afrodyzjakiem.

Life hunter ma odwage sprzeciwic sie utartym schematom i byc
nonkonformista, gdyz cztowiek tylko wtedy jest wolny, gdy
wolna jest jego dusza.

Life hunter tworzy swiadomie swoje zycie dbajac o réwnowage
we wszystkich jego sferach: praca, rodzina, pragnienia osobiste,
finanse i zdrowie. Life hunter, to towca emociji, wrazen,
doswiadczen, przygdd, chwil, relaciji. Nigdy sie nie poddaje w
drodze do realizacji swoich celéw i marzen, ale nie zapomina o
tym by by¢ wdziecznym za to, co juz ma. Dazy do doskonatosci,
celujac w gwiazdy, nawet jesli miatby zatrzymac sie na ksiezycu.

Dotychczasowe osiagniecia

- laureat konkursu Ambasador Call Center w kategorii
Menadzer 2017

- certyfikowany coach Erickson Institute of Coaching

- najlepszy zesp6t sprzedazy w 2010 r. w CCIG (sposréd 70
zespotow, 3500 pracownikéw w firmie)

- 11 dniowy samotny (3 osoby) sptyw canoe, rzeka Rio Napo
w dzungli Amazonskiej

- zatrudnienie w firmie 140 pracownikow z tygodnia na tydzien

- samodzielne napisanie i wydanie 4 ksiazek

- stworzenie najwiekszego call center sprzedajacego dla Play
i KRD

Karol Fron

Znany z bezposredniego i prostego
przekazu, ktéry nie pozostawia
watpliwosci. Potrafi ttumaczyc trudne
zagadnienia w tatwy sposéb, dzieki
czemu stuchajac go uczysz sie szyhciej
i wiecej rozumiesz.

Pomimo 33 lat, ma 12 letnie
doswiadczenie w sprzedazy, 9 letnie w
budowaniu zespotéw i 7 letnie w biznesie,
przez co potrafi doskonale diagnozowac
problemy w firmie i w zespotach
handlowych, a nastepnie przepisywac
odpowiednie recepty, ktére pozwalaja
zespotom rosnag, a firmom zarabiac.

Osobiscie wyszkolit ponad 11 000 oséb, a
jego filmy w social mediach byty
wyswietlane ponad 700 000 razy.
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Marka Froniu, a jednoczesnie firma Karola Fronia, jest
obecnie jedng z nielicznych firm szkoleniowych w
Polsce, ktére w 100% opierajg swoje szkolenia o
praktyczne doswiadczenia w prowadzeniu biznesu

i prace w korporaciji. taczac te dwa swiaty Karol Fron
potrafi przenosic rozwigzanie znane ze swiata
korporacji, do matych i srednich bizneséw, dzieki temu
rodzinng atmosfere i indywidualne podejscie do
pracownika wplata w uporzadkowany swiat
procesow, procedur i automatyzacji, podnoszac
biznesy na wyzszy poziom.

Majac doswiadczenie pracy w réznych obszarach
biznesu, moze korzystac z wiedzy i doswiadczenia
kilkudziesieciu branz, transferujac je z jednej branzy
do drugiej, dostosowuijgc je do panujgcych realiow
i potrzeb rynkowych. Rozwigzania wprowadzane
przez Karola Fronia, zawsze sg indywidualnie
dopasowane do konkretnej organizacii,
uwzgledniajace potrzeby i oczekiwania klientow.
Stosuje autorskie metody pracy, uzywajac
adekwatnych narzedzi np. mentoringu, coachingu
czy treningu.

Jako przedsiebiorca zatrudniajacy ponad 140
pracownikow, ktéry zrekrutowat ponad 4500 osdb

i odbyt ponad 30 000 rozmdw handlowych z réznymi
typami klientdw, posiada umiejetnosci
btyskawicznego czytania ludzi. Potgczenie intuicj

i doswiadczenia pozwala mu w szybki sposab
analizowac charakter i osobowos¢, dzieki czemu
potrafi tatwiej komunikowac, docierac i wspierac
rozwoj i zarzadzanie pracownikami, a takze obstuge
klienta i sprzedaz.

Doswiadczenie w liczbach

30 000

wykonanych rozméw handlowych

4500

zatrudnionych pracownikéw

30

zbudowanych zespotow

wyszkolonych menadzeréw
w firmie

4

napisane ksigzki

11000
przeszkolonych klientow

82000

pozyskanych klientdw przez
telefon w firmie

telefondw miesiecznie
wykonywanych przez pracownikdw




Rekomendacje

WIWN.PL

Jerzy Zientkowski
Speakerslair, Professional Speaker

.Karol Fron jest dla mnie jednym z
najciekawszych autorytetéw od sprzedazy
telefonicznej. Nie dosc, ze potrafi praktycznie
wesprzec proces sprzedazy, to jeszcze umie o
nim ciekawie opowiadac¢. Wiedza, ktdrq
przekazuje, jest prosta, tatwo aplikowalna, a
przy okazji - dla mnie - odkrywcza i
odswiezajgca”.

Grzegorz Asman
cztonek zarzadu Go Online Sp. z 0.0

“Karol Fror przeprowadzit dla naszej firmy
dwudniowe szkolenie wewnetrzne dziatu
sprzedazy i obstugi klienta, potqczone
zkonsultingiem dla kadry zarzqdzajqcej.

Jestesmy pod wrazeniem umiejetnosci
miekkich (budowanie relacji z klientem,
procesy sprzedazy, segmentacja typow
osobowosci) oraz swietnego przygotowania
merytorycznego Pana Karola. Zdobyta wiedza
zwiekszyta efektywnosc¢ naszego dziatu
sprzedazy o 12% juz w pierwszym miesigcu po
szkoleniu. Szczerze polecamy i liczymy na
dalszqwspdtprace”.

Wojciech Orzechowski
Prezes Zarzadu Wiwn.pl

~Mam przyjemnos¢ potwierdzi¢, ze Karol
Fron wielokrotnie goscit na spotkaniach
regionalnych organizowanych dla Uczestnikdw
moich Warsztatdw Inwestowania
w Nieruchomosci WIWN.pl®.

Jest niekwestionowanym ekspertem
w dziedzinie sprzedazy telefonicznej
i bezposredniej oraz negocjacji. Z niebywatym
entuzjazmem dzieli sie swoim wieloletnim
doswiadczeniem i wiedzq. Do kazdej grupy
Uczestnikéw podchodzi indywidualnie,
dostosowujqc sie na biezqco do jej wymagarn.
Zawsze odpowiada na wszystkie, nawet
najtrudniejsze pytania Uczestnikdw spotkari.
Jest jednym z najczesciej zapraszanych
treneréw.”

Kamil Rommel Sambor
Prezes Zarzadu Brlan Tracy Polska
.5zczerze rekomenduje Karola!

Wystepowat na konferencjach Brian Tracy
Polska podczas cyklu "Techniki pokonywania
obiekcji i finalizacji sprzedazy" oraz
"Nowoczesne Techniki Sprzedazy”, a takze
realizowanego specjalnie szkolenia
warsztatowego Brian Tracy Polska "Zostari
Mistrzem Telemarketingu" i przekazywat duzo
wartosciowej, praktycznej i uzytecznej wiedzy
z zakresu sprzedazy a zwtaszcza
telemarketingu. Jest bardzo dobrym mdwcg i
trenerem, co wynika z arkuszy ocen
uczestnikow konferencijiiszkoler.”

Krzysztof Krupa
Prezes Zarzadu Pro Media Sp. z o.0.

.Karol Frori zostat zaproszony do naszej
Spotki, aby przeprowadzic szkolenie
podnoszqce umiejetnosci sprzedazowe
naszych pracownikow. Szkolenie okazato sie
by¢ dla naszych handlowcow przydatne i
uzyteczne. Trener skupit sie nie tylko na
przekazaniu nam wiedzy o technikach
sprzedazy, ale przede wszystkim
skoncentrowat sie na sferze mentalnej i
zmianie postaw w naszym zespole.

To co udato sie zrobic¢ na szkoleniu, to
obudzi¢ ambicje i zwigkszy¢ zaangazowanie
pracownikdw, co pozwolito pobudzi¢ zespot
do efektywniejszego dziatania. Dzieki
dobrze skonstruowanemu schematowi
szkolenia, zespdt miat szanse zintegrowac
sie. Wzajemnie zrozumiec¢ zaleznosci
pomiedzy dziatami i stworzyc jedng,
wspdolng wizje dziatania, ktéra moze
przyniesc¢ sukces catemu dziatowi,
w dtugoterminowej perspektywie.”

Wojciech Smolen
Wtasciciel Agencii Intellect S.C.

.Karol Frori przeprowadzit w naszej
firmie roczny program mentoringowy dla
dziatu sprzedazy. Nasza wspdtpraca
polegata na comiesiecznych spotkaniach
z zespotem handlowym i pracowaniu nad
poprawq poszczegdlnych elementow
procesu sprzedazy telefonicznej. Spotkania
te zaowocowaty zmiang postaw na
proaktywng, scaleniem cztonkdw zespotu
w jeden, wielki organizm oraz zwiekszeniem
skutecznosci w sprzedazy, poprzez
wypracowanie nowego modelu sprzedazy.
Dzieki nowemu sposobowi pozyskiwania
klientow, osiggamy lepsze efekty niz
wczesniej, przy mniejszym naktadzie sit
lsrodkow

Damian Pisarek
Cztonek Zarzadu Jelux Polska Sp. z 0.0.

,Swiezos¢, zaangazowanie i pozytywne
nastawienie, potqczone z konkretnq dawkg
wiedzy merytorycznej, to najwazniejsze
elementy, ktdre uczestnicy wynoszq
z kazdego spotkania z Panem Karolem.
Wierze, ze jeszcze nie jeden raz bedziemy
korzystac zjego szkolen.”




Kontakt:

Karol Fron SMC24

UL. Bialska b5/7

42-202 Czestochowa
e-mail: media@karolfron.pl
tel.: 73155h5 524



https://www.youtube.com/channel/UCpcBdnbeiHThwh1GVJ0kEow/
https://www.facebook.com/karol.fron1/
https://www.instagram.com/karol.fron1/
https://www.linkedin.com/in/karol-froniu-fro%C5%84-a175605a/
http://www.karolfron.pl
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